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$6: 1603 |QP-BGDDT Ha Néi, ngay A0 thdang 5 nam 2017

, QUYET PINH
Ban hanh Ke hoach thyc hién Dé an “Do lwong sy hai long
ciia nguwdoi dan doi véi dich vu gidao duc cong” nim 2017

BQ TRUONG BO GIAO DUC VA PAO TAO

Céan cir Nghi dinh §6 32/2008/ND-CP ngay 19/3/2008 cua Chinh phu quy dinh
chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau to chirc cia B§ Gido duc va Dao tao;

Can ctr Nghi guyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020;

Cén cir Quyét dinh s6 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 cta Thu tuéng Chinh phu
phé duyét K€ hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020;

Can ctr Quyét dinh sb 3982/Qb-BGDDT ngay 17/9/2013 cua Bo truéng Bo
Gido dyc va Dao tao Phé duyét D¢ an “Xay dung phuong phap do luong su hai long
cuia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong™;

Cian ctr Quyét dinh sb 2163/Qb-BGDDT ngay 28/6/2016 cua Bo trudng Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh K€ hoach cai cach hanh chinh cia B9 Gido duc va Dao
tao giai doan 2016 - 2020;

Can cir Quyét dinh s 6185/QD-BGDDT ngay 29/12/2016 cua Bj trudng Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2017 ctia B Gido
duc va Pao tao;

Xét dé nghi ciia Vu trudng Vu T6 chire cdn bd va Vién truong Vién Khoa hoc
Gido duc Viét Nam,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach thuc hién Dé an “Po
ludng sy hai 1ong cua ngudi dan doi voi dich vu gido duc cong” nam 2017.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B9, Vu trudng Vu T4 chirc can bd, Vu truong Vu Ké
hoach - Tai chinh, Vién truéng Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Thu truong cac co
quan, don vi va ca nhéan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Bo trudng (dé b/c);
- B6 Noi vu (dé ph/h);
- Website B6O GDDT;
- Luu: VT, TCCB.
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KE HOACH
Thuec hién Pé an “Po lrdng sw hai long ciia ngwoi dan
ddi véi dich vu gido duc cong” nim 2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A603/QD-BGDPT ngay Al thang5 ném 2017
cua Bé truong Bé Gido duc va Pao tao)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Hoan thién bd cong cu va tai liéu tap huan do luong sy hai long clia ngudi dan
ddi voi dich vu gidgo duc cong nhim danh gia mot cach khoa hoc va khach quan chét
lugng dich vu cua céc co so giao duc va dao tao cong lap;

- Xéc dinh chi s6 hai long ctia ngudi dan ddi vé6i dich vu gido duc cong trén co
s& diéu tra xa hdi hoc dbi voi cac dbi tuong tham gia dich vu gido duc cong cuia cac
cép hoc, trinh d6 dao tao theo quy dinh tai Quyét dinh sé 3982/QD-BGDDT ngay
17/9/2013 cta Bo truong Bo Gido duc va Pao tao;

- Két qua do luong su hai long ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong la
mdt trong nhirng cin cir dé cac co quan quan ly gido duc, cac co s¢ gido duc va dao
tao tdng cudng bién phap nhdm cai thién chét lugng phuc vu va cung ung dich vu
cbng vé gido duc.

2. Yéu céu

- T4 chirc trién khai thuc hién Pé an phai c6 su phéi hop chét ché giira cac co
quan lién quan, bao dam nghiém tuc, khach quan va dung tién do.

- Xir 1y, phan tich va téng hop sb liéu diéu tra, khao sat dé xac dinh chi s6 hai
long ciia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong phai dam bao khach quan, khoa hoc
va chinh xéc.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

Pon vi phéi

TT Noi dung Thoi gian Don vi chi tri hop

1 |Hoan thién B cong cu| Thang5 Viéen Khoa hoc|Vu Té chuc
khao sat va tai liéu tdp huan | nam 2017 | Gido duc Viét Nam | can bd

2 | Ban hanh B§ cong cu khao| Thang6 |Vién Khoa hoc| Vu T chirc
sat va tai liéu tdp huan nam 2017 | Gido duc Viét Nam | can bd

3 | X4y dung K& hoach khao | Thang7 |Sé GD&DT cac | Vien  Khoa
sat do luong sy hai long | ndam 2017 |tinh, thanh pho | hoc Gido duc
cua nguoi dan ddi voi dich truc thugoc TW; cac | Viét Nam

vu gi4do duc cong co s& gido duc dai
hoc cong 1ap




4 | Tap huin khao sat vién Thang 8 |S6 GD&DPT cac|vign  Khoa
nam 2017 |tinh, thanh phd| hoc Gido duc
truc thuoc TW; céc | viet Nam

co s& gido duc dai
hoc cong lap

5 | Khao sit do luong sy hai | Tu thang 9 S6 GD&DT Cic | Vién  Khoa
long cla ngudi dan d6i véi | nam 2017 |tinh, thanh  phd | hoc Giso duc
dich vu gido duc cong dén thang 6 | truc thudc TW; cac | vigt Nam
nim 2018 | co s& gido duc dai
hoc cong lap

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Vu Té chirc can bd
- Phéi hop véi Vién Khoa hoc Gido dyc Viét Nam trién khai Ké hoach thyc hién

Dé€ 4n “Po ludong su hai long ciia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong” nam 2017,

- Ifhéi hop v6i Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam :[6 chitc huéng dan cho dia
phuong ve phuong phap do ludng su hai long ciia nguodi dan doi véi dich vu gido duc cong;

- T6 chirc giam sat tién do va noi dung thuc hién.

2. Vién Khoa hoc Giao duc Viét Nam

- Chu tri, phéi hop v6i Vu T chirc can bg trién khai K€ hoach thuc hién D& n
“Po ludong su hai long cuia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong” nam 2017;

- Hoan thién B9 cong cu va tai li€u tap huén khao sat;

- Chi tri, phdi hop véi Vu Té chirc can bd, Vu Ké hoach - Tai chinh lap du
toan kinh phi trién khai thuc hién D€ an;

- H6 trg dia phuong khao sat do ludong sy hai long ctia nguoi dan dbi vai dich
vu gido duc cong;

- H6 tro k¥ thuat cho cac dia phuong trong qua trinh khao sat, tap hop, xir Iy sb
liéu, viét va hoan thién bao cdo tong hop két qua khao sat;

- Chu tri, phdi hop véi Vu T chirc can bo, Vian phong B trong viéce thong tin,
tuyén truyén; tong hop két qua khao sat.

3. Vu Ké hoach - Tai chinh

Phéi hop véri’Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Vu Té chtrc can bd du tri
kinh phi thuc hién ké hoach.

4. Van phong Bo

Phéi hop véi Vu T chirc can bo, Vién Khoa hoc Giao duc Viét Nam va 63
tinh, thanh trong viéc thong tin, tuyén truyén vé két qua khao sat sy hai long cua
ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong.



5. Trach nhiém cia cic S¢ Gido duc va Dao tao cac tinh, thanh pho truec
thugc Trung wong; cic co sé giao duc dai hoc cong lap

- X4y dung ké hoach khao sat; tp huin can bo diéu tra khao sét;

- Chu tri khéo sat do ludng su hai 1ong ctia ngudi dan déi véi dich vu gido duc
cong trén dia ban va tai cac co s gido duc véi su ho trg cia Vién Khoa hoc Gido duc
Viét Nam;

- Bdo cdo B0 Gido duc va Pao tao vé két qua thuc hién va cac van dé phét sinh
(n€u cd) trong qua trinh trién khai./.
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